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NOVOS CUIDADOS E TECNOLOGIANO
COMBATE A COVID-19
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VAMOS FALAR DE EXCELENCIA

NO ATENDIMENTO?

Cristina Vieira de Souza

Professora dos cursos Como Escrever Bem,
Redacdo Estratégica Empresarial e Exceléncia do
Atendimento ao Cliente

Abusca da exceléncia é inerente as organizagoes
modernas. Conscientes de que em meio ao
pragmatismo do mercado, os individuos evoluiram
como compradores e se tornaram cientes dos seus
direitos e tudo aquilo que circunda a produgdo
do objeto do seu desejo, os clientes exigem das
organizagdes comprometimento com o ambiente
€ as causas sociais.

Em meio a busca pelo encantamento, empresas
e colaboradores se perguntam: o que é preciso
para ser excelente? O qudo focado é necessario
estar para cumprir essa premissa?

Seguindo a definicdo do diciondrio, eu diria que
ser excelente é um processo de superagdo, que
envolve o fazer com amor, o gostar do que se faz.
O foco é uma decisdo e, quando se trata de uma
organizagao, essa decisdo deve ser compartilhada,
ou seja, enquanto a empresa fornece os recursos
que permitem a exceléncia, todos na organizagdo
devem fazer o melhor uso desses meios.

A alta direcdo deve estar comprometida com o
melhor atendimento e os colaboradores devem
ser empreendedores eficientes. E como isso é
possivel? Isso é possivel pelo conhecimento da
empresa, seus produtos e servicos. Qual é amelhor
forma de representa-la? Até onde é possivel fazer
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concessBes? Qual o seu diferencial em relacdo a
concorréncia?

Além disso, todos devem falar a mesma
lingua. A exemplo do que acontece em empresas
comprometidas, quando alguém solicita uma
informacdo, o funcionario se empenha em prestar
o melhor atendimento. Como isso é possivel? Em
primeiro lugar com simpatia e naturalidade. Se
o atendente ndo souber responder ou resolver a
questdo, acompanha ou encaminha o cliente até o
responsavel, assegurando-se de que ele recebera
o melhor atendimento.

Sem duvida a clientologia é uma ciéncia
espléndida e entendé-la exige dedicagdo. O fator
“UAU" (WAU), tdo divulgado pelo Walt Disney,
requer autoconhecimento, autoestima, inteligéncia
emocional. A atualizacdo envolve cursos,
leituras e interagdes profissionais. Buscar isso é
responsabilidade do funcionario que, em parceria
com a empresa, deve buscar conhecimentos que
assegurem sua eficiéncia.

ret.treinamentoempresarial@gmail.com

WhatsApp: (31)99675-8792

FUNCIONARIO DEMITIDO TEM DIREITO
AMANTER SEU PLANO DE SAUDE
EMPRESARIAL?
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NOVOS CUIDADOS
E TECNOLOGIA NO
COMBATE A COVID-19

Durante a pandemia, adotamos novas praticas para preservar a
saude dos colaboradores e clientes. Sao cuidados necessarios para
minimizar os riscos sanitarios:

1. Adiantamento de férias dos profissionais incluidos no grupo de risco.
2. Distribuicdo de mascaras e treinamento sobre o uso adequado.

3. Reembolso de custos de transporte (Uber, carro préprio etc.) e
recomendacdo para evitar o transporte coletivo.

4. Treinamento e orientacdes para reforcar a limpeza em areas criticas
como corrimdes e botbes de elevadores.

5. Implantacao de ferramentas de base tecnoldgica que possibilitem o
trabalho em home office da equipe interna e administrativa.
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SEGURANGA
EM TEMPOS
DE ISOLAMENTO
SOCIAL

Infelizmente, mesmo durante o periodo de
quarentena, a criminalidade ndo descansa. As
noticias sobre o assunto diminuem, pois o foco é a
COVID-19. No entanto, isso pode nos passar uma
falsa sensacdo de tranquilidade e nos fazer relaxar
em relacdo aos cuidados com a seguranca.

Existem alertas relacionados a golpes praticados
por criminosos disfarcados de agentes de saude
ou de companhias de saneamento e energia. Para
complicar, ha um aumento significativo no numero
de pedidos de entrega em domicilio, aspecto que
facilita a acdo de pessoas mal-intencionadas.

Ressaltamos a necessidade de redobrar a atencao,
suspeitando de tudo e de todos. Isso se aplica,
especialmente aos porteiros e vigias, responsaveis
por zelar pela protecdo do condominio. Eles devem
observar os protocolos de seguran¢a e comunicar
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supervisores e demais responsaveis a presenca de
qualquer ameaca.

Nesse contexto, é importante destinar atencao a
obras e prédios comerciais, especialmente durante
a noite, quando ha queda no movimento de
pessoas, fato que abre oportunidades para a a¢ao
de meliantes.

Além disso, as pessoas impossibilitadas de aderir
ao isolamento social devem, ao caminhar ou utilizar
o transporte coletivo, recorrer a cuidados especiais,
como o uso de mascara e manter distancia dos
demais transeuntes. Atencdo com a saude e
precaucdes para evitar a contaminacdo, diligéncia
com a propria integridade fisica e também com
0S pertences pessoais, que, neste momento de
dificuldades, sdo ainda mais importantes.
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tem direito a manter seu
Plano de Saude Empresarial?

Diante da crise sanitaria, experimentada pela
populacdo mundial, a Organizacdao Mundial
da Saude (OMS) declarou, em 11 de marco de
2020, situacdo de pandemia. Essa pandemia foi
provocada pelo novo coronavirus (SARS-COV-2),
responsavel por causar a doenga COVID-19.

Diante disso, medidas sdo adotadas para
tentar diminuir a transmissdo do virus e, como
é de conhecimento publico, o distanciamento
social é a principal providéncia.

Em decorréncia dessa situagdo, empresas
e diferentes estabelecimentos comerciais
precisaram fechar as portas, temporariamente.
Contudo, os gastos com a manuten¢cdo do
empreendimento se mantiveram. Entre eles
sobressaem: aluguel, salarios dos funcionarios e
impostos.

Manutencao do Plano de Saude Pés-
Demissao

Oartigo 30, caputda Lein®9.656/98, determina
gue o empregado, demitido sem justa causa tem
direito a manter o Plano de Saude Empresarial,
pelo periodo minimo de seis meses e maximo
de 24 meses, observadas as mesmas condi¢bes
da cobertura assistencial inerente ao contrato
de trabalho. Para isso, o individuo deve assumir
0 pagamento integral do plano.

A Agéncia Nacional de Saude (ANS) ressalta
que o preco do plano ndo pode ser alterado
pela operadora. Ainda que o funcionario passe
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a ter um gasto maior ao pagar o valor cheio da
mensalidade, a permanéncia pode ser vantajosa
porque os planos individuais (contratados por
pessoas fisicas individualmente) costumam ser
muito mais caros do que os planos empresariais.

Uma das condi¢des para exercer esse direito
é que o funcionario demitido tenha contribuido,
mesmo que parcialmente, com o plano durante
o0 periodo em que trabalhou na empresa. Se
a empresa era responsavel por pagar 100%
do valor das mensalidades, o direito ndo é
garantido, sublinhando que co-participa¢dao nao
configura contribuicdo do beneficiario.

O direito explicitado deixara de existir quando
o individuo for contratado por outra empresa.
Do mesmo modo, é relevante acrescentar que
essa regra é valida apenas para demitidos sem
justa causa.
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