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Estar preso em um elevador pode ser uma situacdo angustiante e, até mesmo,
>>>>>> desesperadora para pessods que tém claustrofobia, ou seja, pdnico a lugares

fechados.

Mesmo que isso seja dificil, ¢ fundamental manter a calma e aguardar o resgate. Observa-se que, por questdo de seguranca, esse procedimento
deve ser realizado por empresas de manutenc¢do de elevadores e pelos bombeiros, pois apenas esses profissionais sao aptos a resgatar as pessoas
presas nas cabines.

Diante disso, é importante destacar que porteiros, zeladores, equipes de limpeza e manuten¢do de condominios estdo expressamente PROIBIDOS de
resgatar essas pessoas. Em vista do iminente risco de acidentes fatais, essa proibi¢do, recomendada pelas empresas responsaveis pela manutencdo
dos equipamentos, tem o propdsito de proteger a integridade fisica da pessoa que esta presa no equipamento e do profissional que a resgata.

Pensando em amenizar o panico e aumentar a seguranca dos passageiros, relacionamos alguns procedimentos a serem adotados, em caso de parada

indesejada:

1 O Se o elevador parar entre andares, os ocupantes devem 4 » Acione o botdo de alarme e/ou utilize o interfone para
manter a calma, pois o perigo néio é iminente; pedir ajuda;

2 ™ Muitos elevadores tém Iluzes de emergéncia, que 5 ) Nio force as portas se o elevador parar entre andares e
funcionam por algumas horas sem energia elétrica, e a porta abrir. Ndo tente sair sem orientacgdo profissional,
interfones de comunicag¢dao com a portaria; umavez que o elevador pode voltar a funcionar no momento

A ~ — em que vocé estiver saindo. Aguarde a sua estabilizacdo.
3 » Segundo os fabricantes, os elevadores tém ventilacdo

necessdria para respiracéo; Essas medidas de seguranca sdo para assegurar o bem mais
precioso de todos noés: a vida. Ndo as descumpra jamais!
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA O CAPACITAGAO PARA O MERCADO DE ACESSIBILIDADE CONDOMINIAL.
CONTROLE DE PORTARIAS. TRABALHO.
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Muito além de hip6teses presentes em filmes de fic¢do cientifica,
ainteligéncia artificial chegou para ficar e, hoje, esta plenamente
inserida em nosso cotidiano. Ela estd presente em aplicativos
para smartphones, em sistemas de e-commerces, em sistemas
operacionais de computadores e define quase tudo que
permeia a vida, como as rela¢8es sociais, 0s comportamentos
de compras e, até mesmo, negociacdes entre clientes e bancos.
E, como mais cedo ou mais tarde acabaria acontecendo, a
inteligéncia artificial chegou aos condominios e esta abrindo
portas.

A CWR - Gestdo de Mao de Obra, empresa atuante na regido
metropolitana de Belo Horizonte, é pioneira no assunto e utiliza
inteligéncia artificial em seus servicos. Em entrevista, o gerente
comercial da CWR, Paulo Ricardo, fala sobre as ferramentas
oferecidas aos clientes e como os sistemas de inteligéncia
artificial estdo mudando a realidade de condominios.
Acompanhe:

Paulo: A tecnologia oferece diversas ferramentas de inteligéncia
e automacao que facilitam muito o trabalho da portaria e o
controle de acesso nos edificios. E possivel contar com sistemas
de monitoramento, gerenciamento de acessos, controle de
visitantes e moradores, administracdo de espagos e gestdo de
correspondéncias e encomendas, que organizam e protegem
um condominio. O mercado também oferece tecnologias de
reconhecimento facial, de placas e de veiculos, otimizando o

trabalho da portaria e tornando todo esse processo mais rapido
e seguro.

Paulo: Além de fazer a gestdao da mdo de obra, adotamos
solu¢des que aumentam a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados, de acordo com o porte e a necessidade do cliente.
Somos parceiros da Group Software e, através do Com21,
integramos a portaria a um sistema de controle de acesso,
comunicagdo com os moradores, gestao de documentos,
encomendas e espa¢os de um condominio. Para os clientes
que precisam de mais seguranca, também é possivel combinar
0 servico com a instalagdo de cameras, detectores de presenca
e sistemas de reconhecimento facial e de veiculos. Para os que
procuram seguranga e economia, trabalhamos com estrutura
hibrida, presencial, eletrénica, com porteiros e/ou zeladores no
local e remotos, complementando as lacunas que os servicos
eletronicos ainda ndo conseguem suprir. Ja existem, também,
atendentes virtuais, com capacidade de aprendizagem
de maquina, disponiveis para atendimento aos sindicos e
condéminos. E o caso da Wania, nossa atendente digital
conectada ao supercomputador IMB Watson, que disponibiliza
servicos da nossa empresa de forma totalmente automatica
para nossos clientes.

Para saber mais sobre os sistemas de inteligéncia artificial
para controle de portarias oferecidos pela CWR, faca contato
pelo (31) 3197-0860 ou envie um e-mail para:
comercial.equipe@ cwronline.com.br
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CAPACITACAD:

A busca pelo desenvolvimento move as pessoas. Desde
gue nascemos, NOSSOS pais se preocupam com NOSSO
bem-estar e com o que seremos. A partir de certo
momento, talvez entre os 7 e 18 anos, uma pergunta
comum é: “O que vocé vai ser quando crescer?”. Aresposta mais
habitual gira em torno de profissdes conhecidas, como médico
e engenheiro. Independentemente da resposta, o importante é
que VOoCé seja voceé.

A Ret Treinamento Empresarial, Centro de Qualificacdo
Profissional, trabalha com metodologia interativa e dialégica,
com o objetivo de ministrar cursos praticos, aplicados ao dia
a dia. Estamos no mercado ha dez anos e, nesse periodo,
aprendemos muito e ainda continuamos a aprender.

Para nés isso € um bom sinal. Ruim seria acreditar que sabemos
tudo e que nada mais ha para conhecer. O mercado de
capacitacdo perpassa essa premissa. Aprender é um processo
continuo. Todos os dias aprendemos, seja por meio de uma
leitura, uma interacdo, um curso.

Tipos de Capacitagdes

Toda empresa deseja obter lucro, para isso precisa da aceitacao
do mercado, que deve visualizar a organizacdo como parceira
de negécios e sustentagdo social. Sem duvida, o treinamento
estimula o sucesso, contudo ele precisa ser planejado.

Para lembrar
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ACESSIBILIDADE CONDOMINIAL.:

garantia de qualidade de vida para todos

Acessibilidade condominial: garantia de qualidade de vida
para todos.

Em uma assembleia de condominio, na qual é colocada em
pauta a questdo referente a necessidade de implementacgao
de acessibilidade do imdvel, diversas obje¢Ses sao
levantadas. Nesse contexto, os dispéndios financeiros é
uma das principais queixas.

Sabe-se que ao deparar com o termo “acessibilidade” nos
leva a associa-lo a pessoas com deficiéncia, amputados,
usuarios de muleta, bengala, cadeira de rodas ou qualquer
outro tipo de deficiéncia visivelmente identificavel.

Isso acontece porque a sociedade tem um esteredtipo
formado em seu pensamento de que um ambiente acessivel
é apenas para pessoas com algum tipo de deficiéncia
aparente, para que um “cadeirante” possa se locomover.

No entanto, esse é um pensamento equivocado, conforme
sera apontado.

A principio, destacamos que nem toda deficiéncia é visivel.
Sendo assim, alguns moradores do seu condominio podem
ter vagas de garagem preferenciais, bem como podem
necessitar de elevadores, apesar de se locomoverem nos
padr8es considerados normais.

Ha deficiéncias ndo aparentes que podem ocasionar
dificuldade de mobilidade com o deslocamento por
distancia maiores e que podem ser altamente limitantes
diante de degraus muitas vezes imperceptiveis pelos
demais conddminos.

Ademais, o Brasil passa por um processo de envelhecimento
populacional em que o percentual de idosos aumenta
significativamente. Como resultado, sdo necessarios
recursos que garantam mobilidade mais facilitada também
para esse publico.

Por fim, um ambiente acessivel garante mobilidade plena
para uma mulher gravida, uma pessoa obesa, alguém com
dificuldade de mobilidade temporaria (em decorréncia de
cirurgia ou fratura), além da pessoa idosa e, logicamente,
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da pessoa com deficiéncia, seja ela aparente ou néo.

Portanto, respeiteseuvizinhoqueutilizaderecursosdeacessibilidade
em seu condominio, mesmo que vocé ndo consiga identificar qual
é sua especificidade. E ndo se esqueca: um espago acessivel ndo
significa apenas gastos financeiros, mas sim um investimento. Um
espaco acessivel garante pleno acesso para todos, assegurando que
as pessoas vivam de forma independente, exercendo seus direitos
de cidadania e participacdo social!

Acessibilidade: um dia vocé ou alguém da sua familia podera
precisar!

Betdnia Oliveira de Andrade, Advogada Especializada em Direito

e _en

da Satide e Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
Palestrante. E-mail: contato@hbetaniaoandrade.adv.br

Caca-palavras

PASSATEMPO HED

Encontre no diagrama as seguintes palavras:

- Elevador

- Resgate

- Emergeéncia

- Artificial

- Portaria

- Seguranca

- Capacitacao

- Treinamento

- Deficiéncia

- Acessibilidade
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